® ecim

"V-DEX” Sp z 0.0.
ul. Gen. Leopolda Okulickiego 7/9
05-500 Piaseczno

Ustuga SMS e-cfm — instrukcja obstugi

W celu usprawnienia komunikacji uzytkownikéw z Centrum Pomocy e-cfm, uruchomiliSmy nowg ustuge SMS e-cfm. Jej zadaniem jest szybka, prosta i dokfadna
wymiana informaciji, pomiedzy Uzytkownikami pojazdéw e-flota a Centrum Pomocy, w ramach przyjetych ponizej tematow.

Przeznaczenie

WSZYSTKIE wiadomosci SMS e-cfm nalezy wysytaé¢ na numer: +48 661 00 3236 (+48 661 00 ecfm).

Przykiad

Tre$¢ przyktadowego przekazu

(przypadek losowy)

kazdorazowo fakt ten nalezy zgtasza¢ do naszego Centrum
Pomocy. Mozna tego dokona¢ w prosty i tatwy sposéb
przesytajgc nam odpowiednig wiadomosé. Jej poprawna
konstrukcja pozwoli na szybkie zajecie sie Twoim problemem.

opony.usterka.WB56789.Warszawa.17042009.1430.jan.kowalski

SEZONOWA AKCJA | W odpowiedzi, na coroczng akcje sezonowej wymiany oponw | prefix.akcja.nrRejestracyjny.miejscowosc.data.godzina.imie.nazwisko Chce wymieni¢ opony na komplet letni
WYMIANY OPON pojazdach e-floty, mozesz w prosty i tatwy sposdb przestaé nam w pojezdzie WB56789, w Warszawie,
informacje o dogodnym dla Ciebie terminie wizyty w serwisie opony.letni.WB56789.Warszawa.17042009.1430.jan.kowalski dnia 17-04-2009 roku. Jan Kowalski
oponiarskim. Twoja wiadomos$¢ zostanie przekazana
bezposrednio do Centrum Pomocy, a jej poprawna konstrukcja
umozliwi szybkie zajecie sie Twojg sprawa.
WYMIANA OPONY | W przypadku losowego uszkodzenia opony w pojezdzie e-flota, | prefix.akcja.nrRejestracyjny.miejscowosc.data.godzina.imie.nazwisko Chce wymienié uszkodzong opone na

zdatng do jazdy, w pojezdzie
WB56789, w Warszawie, dnia 17-04-
2009 roku. Jan Kowalski

ZGLOSZENIE
SERWISU
MECHANICZNEGO

System SMS e-cfm umozliwia w prosty i fatwy sposob zgtosic,
przez Uzytkownika, potrzebe serwisu mechanicznego dla
pojazdu e-floty. Informacje nalezy przesta¢ do Centrum Pomocy,
sygnalizujgc nieprawidtowos¢, odpowiednio zredagowang
wiadomoscia tekstowa. Jej poprawna konstrukcja pozwoli na
szybkie zajecie sie Twojg sprawa.

prefix.akcja.nrRejestracyjny.miejscowosc.data.godzina.imie.nazwisko

serwis.mechaniczny.WB56789.Warszawa.17042009.1430.jan.kowalski

Zgtaszam potrzebe serwisu
mechanicznego w pojezdzie WB56789,
w Warszawie, dnia 17-04-2009, okoto
godziny 14.30. Jan Kowalski

ZGLOSZENIE
SERWISU
BLACHARSKO-
LAKIERNICZEGO

System SMS e-cfm umozliwia w prosty i tatwy sposéb zgtosi¢,
przez Uzytkownika, potrzebe serwisu blacharsko-lakierniczego
dla pojazdu e-floty. Informacje nalezy przesta¢ do Centrum
Pomocy, sygnalizujac nieprawidtowos$é, odpowiednio
zredagowang wiadomoscig tekstowa. Jej poprawna konstrukcja
pozwoli na szybkie zajecie sie Twojg sprawa.

prefix.akcja.nrRejestracyjny.miejscowosc.data.godzina.imie.nazwisko

serwis.blachlak.WB56789.Warszawa.17042009.1430.jan.kowalski

Zgtaszam potrzebe serwisu
blacharsko-lakierniczego w pojezdzie
WB56789, w Warszawie, dnia 17-04-
2009, okoto godziny 14.30. Jan
Kowalski

WERYFIKACJA
STANU LICZNIKA
KILOMETROW

W odpowiedzi na akcje weryfikacji stanu licznikéw kilometrow w
pojazdach e-flota (akcja zwigzana z optymalizacjg zarzadzania

flotg), mozesz w prosty i tatwy sposéb przesta¢ nam informacje

0 ogodlnej liczbie przejechanych kilometréow pojazdu e-flota.

prefix.akcja.nrRejestracyjny.data.godzina.imie.nazwisko

kilometry.23999.WB56789.17042009.1430.jan.kowalski

Stan licznika kilometréw w pojezdzie
WB5678, na dzierh 17-04-2009 roku o
godzinie 14.30 wynosi 23999. Jan
Kowalski
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Wysytajac nam poprawnie skonstruowang wiadomosé¢, trafi
bezposrednio do Centrum Pomocy, co pozwoli na szybka i
sprawng weryfikacje.

WERYFIKACJA
ZGLOSZENIA
ALARMOWEGO

Wszystkie pojazdy e-floty wyposazone sg w system przesytania
sygnatu alarmowego z pojazdu bezposrednio do Centrum
Pomocy. W przypadku wywotania sygnatu alarmowego,
wysytany jest do Uzytkownika SMS z prosbg o potwierdzenie
zgtoszenia. Odpowiedz przeczaca anuluje akcje Assistance. W
kazdym innym przypadku akcja jest kontynuowana.

prefix.akcja.nrRejestracyjny.imig.nazwisko

Wywotanie sygnatu alarmowego w

assistance.NIE.WB56789.jan.kowalski

pojezdzie WB56789 byto przypadkowe.
Jan Kowalski
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